PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Encargado de Activar protocolo: Encargada de Convivencia Escolar

Protocolo de actuacién en caso de responsabilidad de los padres.

1. Recepcionar denuncia. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra denunciar
por sospecha o evidente maltrato en contra de un nifio o nifia perteneciente a la

comunidad educativa.

2. El Encargado(a) de Convivencia debera notificar a la Direccion del Establecimiento

sobre la denuncia recibida.

3. El Director(a) del Establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar deberan
entrevistar a los apoderados del nifio o nifia que afecta el maltrato. En dicha entrevista

se informara sobre la denuncia obligatoria.

= Si los padres fuesen los responsables del maltrato, se procedera a notificarlos
que el establecimiento denunciara el hecho a las Policias, Fiscalia o Tribunales
de Justicia.

4. El director(a) de establecimiento educacional denunciard de manera inmediata y con
plazo maximo de 24 horas a las policias, fiscalia o tribulas de justicia luego de haber
recibido la denuncia.

Importante: Los hechos que puedan revestir caracter de delito solo pueden ser investigados por
las instituciones que tienen dichas facultades en nuestra republica. (EI Maltrato Infantil es

considerado como delito, segun la Ley N°21.013).




Protocolo a actuacién en caso de responsabilidad de un funcionario(a).

1. Recepcionar denuncia. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra denunciar
por sospecha o evidente vulneracién de derechos en contra de un nifio o nifia

perteneciente a la comunidad educativa.

2. El Encargado(a) de Convivencia deberd notificar a la Direccion del Establecimiento

sobre la denuncia recibida.

3. El Director(a) del Establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar deberan
entrevistar a los apoderados del nifio o nifia que afecta el posible maltrato. En dicha
entrevista se informara de la situacidon denunciada y se informara sobre procedimiento a

seguir.

4. El Director(a) del Establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar deberan
entrevistar al funcionario(a) sobre la denuncia recibida en su contra. Y se informara que
por tratarse de un hecho que puede revestir caracter de delito, se procedera a la

denuncia obligatoria.

5. El director(a) de establecimiento educacional dispondr4 de medidas que estan en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Como podrian ser la separacién directa de

sus funciones frente a los nifios y nifias.

6. El Director(a) del Establecimiento Educacional debera realizar seguimiento de la
denuncia para posteriormente mantener informados a los padres y al equipo de trabajo

sobre resolucion.

Es importante destacar que se debe respetar la presuncion de inocencia del
funcionario(a) mientras no se demuestre que lo contrario por los érganos

competentes. (Ademés se debe respetar la confidencialidad del caso).



Medidas en apoyo del nifio o nifia afectada

Pedagdgica Psicosocial
Denuncia del caso a la autoridad Seguimiento del caso
competente.

Contacto permanente con OPD Lampay
Observacién y atencién especifica del asistente social encargada del caso.

menor en la sala (relacion con sus pares). .
Facilitar redes de apoyo.

Evaluar derivacion con especialistas. . ., .
Orientacion a la familia respecto al

Acompafiamiento emocional al menos cumplimiento de derechos y deberes de

afectado. nifias y nifias.

Medidas de Prevencion frente a la vulneracion de derechos

Parvulos Apoderados Funcionarios

Cuenta cuentos. Escuela para Padres. Capacitacion sobre ley

3 de Maltrato Infantil.
Taller de titeres.

Responsable del Seguimiento Encargado de Convivencia Escolar




