PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Encargado de Activar protocolo: Encargada de Convivencia Escolar

Protocolo de actuacion en caso de responsabilidad de los padres.

1. Recepcionar denuncia. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra denunciar
por sospecha o evidente vulneracién de derechos en contra de un nifio o nifia

perteneciente a la comunidad educativa.

2. El Encargado(a) de Convivencia debera notificar a la Direccién del Establecimiento

sobre la denuncia recibida.

3. El Director(a) del Establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar deberan
entrevistar a los apoderados del nifio o nifia que afecta la vulneracion de derechos. En
dicha entrevista se informara sobre la denuncia a los padres.

» Si los padres fuesen los responsables de la vulneracion, se procedera a
notificarlos que el establecimiento denunciara el hecho a la OPD, Tribunales de

Familia u 6rganos competentes que tengan jurisdiccion.

4. El director(a) de establecimiento educacional denunciara mediante oficio a tribunales de
familia u OPD en un plazo maximo de 24 horas luego de haber recibido la informacion
de manera directa o de parte del Encargado de Convivencia Escolar.

5. El Director(a) del Establecimiento Educacional en caso urgente de vulneracion de
derechos que afecte a un nifio 0 nifia de su comunidad educativa, como por ejemplo:
Abandono y/o cuando el o la menor de edad se expone a hechos de violencia o de uso
de drogas. Denunciara de manera inmediata a: Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia,
Tribunal de Familia para dichas instituciones tomen medidas protectoras inmediatas

frente a la vulneracién de derechos que afecte a los péarvulos.




Protocolo a actuacion en caso de responsabilidad de un funcionario(a).

1. Recepcionar denuncia. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra denunciar
por sospecha o evidente vulneracién de derechos en contra de un nifio o nifia

perteneciente a la comunidad educativa.

2. El Encargado(a) de Convivencia debera notificar a la Direccién del Establecimiento

sobre la denuncia recibida.

3. El Director(a) del Establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar deberan
entrevistar a los apoderados del nifio o nifia que afecta la vulneracion de derechos. En
dicha entrevista se informar4d de la situaciébn denunciada y se informara sobre

procedimiento a seqguir.

4. El Director(a) del Establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar deberan
entrevistar al funcionario(a) sobre la denuncia recibida en su contra. Y se informara que
por tratarse de un hecho que puede revestir caracter de delito, se procedera a la

denuncia obligatoria.

5. El director(a) de establecimiento educacional dispondr4 de medidas que estan en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Como podrian ser la separacion directa de

sus funciones frente a los nifios y nifias.

6. El Director(a) del Establecimiento Educacional debera realizar seguimiento de la
denuncia para posteriormente mantener informados a los padres y al equipo de trabajo
sobre resolucion.

Es importante destacar que se debe respetar la presuncion de inocencia del
funcionario(a) mientras no se demuestre que lo contrario por los érganos

competentes. (Ademés se debe respetar la confidencialidad del caso).



Medidas en apoyo del nifio o nifia afectada

Pedagdgica

Psicosocial

Denuncia del caso a la autoridad

competente.

Observacion y atencién especifica del

menor en la sala (relacion con sus pares).
Evaluar derivacion con especialistas.

Acompafiamiento emocional al nifio o nifia

afectado/a.

Entrevista con apoderado para conocer el

contexto del nifio/a.

Seguimiento del caso

Contacto permanente con OPD Lampay

asistente social encargada del caso.

Facilitar redes de apoyo y difusion en caso

de requerir ayuda solidaria.

Orientacion a la familia respecto al
cumplimiento de derechos y deberes de

nifas y nifas.

Medidas de Prevencion frente a la vulneracion de derechos

Parvulos

Apoderados

Funcionarios

Cuenta cuentos.

Taller de titeres.

Escuela para Padres.

Capacitacion sobre
vulneracién de
derechos que afecten a

los nifios y nifias.




Responsable del Seguimiento

Encargado de Convivencia Escolar




